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Cada pessoa é um
universo fertil e abundante
e cada historia é singular.
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1. APRESENTACAO

Desde a fundacao da Casa Flores em 201/ muito se viveu e foi construido em
conjunto com as mulheres que passaram pela experiéncia do carcere, tendo
suas vidas marcadas por ela. Todo aprendizado e troca experienciados até aqui
transformam-se em bagagem para a construcao de uma metodologia de
trabalho, construida a muitas maos.

O desejo de criar um documento que retrate a metodologia nasce da vontade
de compartilnar o saber acumulado em sete anos de trabalho, contribuindo,
dessa forma, para a formacao de um Brasil mais livre. J& a viabilizacdao da
construcao deste Manual metodologico decorre do Projeto  Liberdades,
conveniado em parceria com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania de S&o Paulo!, durante 10 meses, no ano 2023, para o
desenvolvimento de pesquisa analitica de trés casos de acolhimento e
transformacdo realizados pela Casa Flores. A pesquisa desenvolvida investigou as
etapas de trabalho, as estratégias, as ferramentas e os resultados obtidos por
meio da aplicacao da Metodologia Liberdades - para construcao de Projetos de
Vida, que tem como objetivo a aceleracao do desenvolvimento pessoal e
profissional de pessoas em situacao de vulnerabilidade.

A partir da analise realizada por meio dessa pesquisa foi entao possivel aprimorar
O Nosso Manual interno de trabalho e transforma-lo em um documento a servico
de terceiros.

Fsse novo registro permite informar e orientar coletivos, organizacdes da
sociedade civil, atores publicos e privados do sistema de apoio a mulheres
egressas do sistema prisional ou a quaisquer outras pessoas em situacao de
sobreposicao de camadas de vulnerabilidade, bem como demais envolvidos em
trabalhos relacionados a processos de transformacdo, sejam estudantes,
profissionais ou Participantes.
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Toda mulher apoiada pela Casa Flores € chamada de Pessoa Participante, uma
vez que em nossa metodologia trabalhamos de maos dadas, contando com
sua participacao ativa e dedicada em seu proprio processo de desenvolvimento
em direcao a autonomia. Optamos por manter a utilizagao desse mesmo
termo para designar qualquer outra pessoca que venha a ser apoiada pela
metodologia aqui apresentada.

\ y

A partir de uma emenda parlamentar da entdo vereadora Erika Hilton.






2. AMETODOLOGIA
LIBERDADES

A Metodologia Liberdades - para construcao de Projetos de Vida visa promover a
aceleracao do desenvolvimento pessoal e profissional, de forma integral,
afetuosa e personalizada. Ela consiste na construcao de um plano para
transformacdes individuais significativas, a partir de um processo que se inicia
com o resgate de sonhos para alinhamento de objetivos pessoais, metas, acdes
e expectativas de cada pessoa junto a guem o plano e desenvolvido. A aplicacao
do plano € fundamentada na participacdo ativa dessa pessoa, para que as
transformacdes acontecam em sua vida e contribuam com sua (res)socializacdo?
na sociedade — sejam mulheres que vivenciaram a experiéncia do carcere, ou
com uma socializacao mais potente, no caso de populacdes nao egressas do
sistema prisional. Este plano € amparado pela busca ativa de oportunidades, bem
como por uma gestao diferenciada que combina acolhimento, proximidade,
suporte, foco e incentivo de autonomia, por parte da Organizagao promotora.

~

FICAADICA

Ressaltamos que, apesar de esta metodologia ter sido
construida a partir do atendimento a mulheres que passaram
pela experiéncia do carcere, ela foi estruturada para atender
também, com eficiéncia, grupos de pessoas que se encontram
em situacao de vulnerabilidades sobrepostas.

J

Sendo as mulheres sobreviventes do carcere pessoas que vivem em situacao de
multivulnerabilidade, as transformacdes desejadas estdo diretamente ligadas a
um lento e muitas vezes tortuoso caminhar dessa situagao para um lugar de
maior socializacao, autonomia, qualidade de vida e satisfacao pessoal.

A pergunta que vimos nos fazendo com o passar do tempo €: como promover
motivacao, forca e autoconfianca para que se possa sequir nessa direcao?

2 Escolhemos empregar o termo (res)socializacdo com a utilizacdo de parénteses no prefixo,
de modo a lembrar ao leitor que existe uma discussdao importante sobre a condicao e
qualidade de socializacado vivenciada pelas pessoas presas, anteriormente ao carcere.



A pratica nos ensinou que um caminho mais viavel € o de expandirmos os
recursos de modo a se equipararem aos desafios, muitas vezes enormes,
complexos e Inacessiveis, e que entre 0s recursos primordiais estao o
conhecimento de si e do mundo e as redes de relacionamento: a de afeto e
confianca, composta por pessoas proximas e queridas, e a de apoio, composta
por relacdes assistenciais e institucionais.

Um segundo ensinamento foi o de que o equilibrio entre as diversas areas da
vida é importante para que haja estabilidade nesse caminhar. Nesse sentido, sem
deixar de priorizar as necessidades especificas de cada mulher ou do publico
atendido, € importante que o olhar de desenvolvimento seja multidisciplinar,
englobando e integrando as diversas areas da vida que possam vir a impactar
diretamente os resultados esperados, aqui agrupadas em: sociorrelacional, de
saude fisica e emocional, juridico-cidada, educacional e cultural, e de trabalho e
renda.

Levando em conta os dois aspectos citados, nossa metodologia observa os
possiveis entraves existentes na direcao do alcance de cada meta, aplicando
esforcos no sentido de supera-los.

O prazo sugerido para o desenvolvimento do Projeto de Vida € de 6 meses a 1
ano, podendo sempre ser renovado, contiguamente ou nao. Neste Manual,
trabalharemos com o horizonte minimo, de 6 meses.






5. ATENDIMENTOS E
AREAS DE ATUACAO

Visando contemplar os ensinamentos incorporados citados no capitulo 2, se
fazem necessarios atendimentos ou servicos individuais e coletivos nas cinco
areas de atuacao mencionadas.

Enquanto atendimentos individuais possibilitam privacidade, profundidade e
singularidade, os coletivos promovem o espirito colaborativo, o desenvolvimento
de habilidades para convivéncia — seja com seus pares, com os diferentes, com
especialistas ou com a sociedade em geral — e ainda promovem o sentimento de
pertencer, tdo precioso ao ser humano.

Cada tipo de atendimento pede um formato de presenca a ser identificado, no
caso, a distancia ou presencialmente, a depender de sua natureza e finalidade
especifica e de acordo com a disponibilidade das partes.

O atendimento a distancia pode ser facilitado com o uso da tecnologia para
possibilitar atividades como pesquisas, capacitacdes, encontros e reunides
virtuais, cadastros e agendamentos, entre outras.

No caso de organizacdes que nao atuem em comunidades,
atendendo dessa forma um publico que se encontra distante e
esparso, um celular ou um computador e uma boa conexao
sao indispensaveis e precisam ser garantidos de alguma forma.

Sendo o letramento digital e os conhecimentos de informatica, necessarios a
comunicacao online, a elaboracao de textos e documentos e a utilizacdo de
equipamentos digitais, fatores de segregacao socioecondmica, sugerimos
empenho em oferecer uma formacao basica a todas as Participantes que deles
necessitem.
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FICAADICA

O celular de um parente que more na mesma casa Ou um
computador em um espaco de rede publica podem ser boas
alternativas. OQutras opcdes, no caso de verbas de apoio
financeiro, sao: custeio de conexdao de internet, aluguel de
celular ou de computador. J

A seguir exemplificamos assuntos a serem cobertos por cada area de atuacao e
alguns exemplos de possiveis atendimentos, lembrando que cada Organizagao
tem seu repertorio de oferta de servicos, tanto para atendimento direto quanto
para direcionamento a terceiros que prestem esse atendimento.

No caso de direcionamento, seja a instituicdes parceiras ou nao, a Organizacao
participa da escolha, da orientacao para utilizacao, acompanha a qualidade do
servico prestado e se dispde a interferir diretamente quando necessario.

SOCIORRELACIONAL

Autoconhecimento, desenvolvimento de habilidades e competéncias nas
relacdes pessoais, sejam familiares ou ndo, cuidado com os relacionamentos,
promocao de investimento em relacionamentos saudaveis e do afastamento
dos toxicos, desenvolvimento da comunicacao, de empatia, regulacao da
expressao emocional, fortalecimento de vinculos, promocao de atividades
socials, entre outros, sao alguns aspectos que podem ser abordados nesta area,
por meio de:

e encontros de convivéncia;

e entrevista de escuta;

e entrevista ou conversa com outros membros da familia;

e entrevista para mapeamento de necessidades, potencialidades e interesses;
e entrevista social;

e terapias sistémicas, comportamentais, entre outras;

e Visita ao territorio.

12



SAUDE FiSICA E EMOCIONAL

Conhecimento do proprio corpo e das capacidades fisicas e emocionais,
necessidade de apoio ou de assisténcia méedica no ambito da saude mental ou
fisica, e medos sao alguns aspectos que podem ser trabalhados nesta area, por
meio de:

e busca ativa por servicos de saude publicos ou privados (consultas, exames e
tratamentos);

e Orientacao médica;

e psicoterapia individual ou em grupo;

e grupos de apoio a adicao.

JURIDICO-CIDADA

Acesso a beneficios e programas sociais, reqularizacao de documentacao,
orientacao civica e juridica, renegociacao de dividas (relacionadas a divida de
pena de multa, ou outras constantes da lista do Serasa ou nao), reabilitacdo
criminal, incluindo garantia do sigilo dos registros sao alguns dos aspectos que
podem ser trabalhados nesta area, por meio de:

e acompanhamento ou defesa de processos ativos;

e entrevista juridica;

e encaminhamento para a Defensoria Publica;

e exploracao e encaminhamentos a servicos no territério da Participante;
e mediacdo de conflitos;

e oOrientacdo juridica;

e Orientacao cidada para utilizacao de equipamentos da rede publica;
e oOrientacao para dividas (Serasa, pena de multa);

e Orientacdo para conquista de beneficios sociais,;

e oOrientacao para regularizacao de documentos;

o retificacao de nome e género.

13



EDUCACAO E CULTURA

Reinsercao educacional, educacao financeira, vinculacao com instituicbes e
servicos na area da cultura, esporte e lazer sdo alguns dos aspectos a serem
trabalhados nesta area, por meio de:

encontros de planejamento e acompanhamento de desenvolvimento do
Projeto de Vida;

orientacao e acompanhamento de processos seletivos para ingresso em
equipamentos educacionais, incluindo a obtencao de bolsas de estudos;
orientacao financeira e orcamento domeéstico;

passeios culturais;

retomada de estudos: educacao basica, EJA, Encceja, cursos livres, cursos
profissionalizantes, cursinho preparatorio para vestibular e ensino superior;
rodas de conversa ou oficinas tematicas.

TRABALHO E RENDA

Insercdo, capacitacao e qualificacao profissional, curriculo, formalizacao de
profissionais liberais, empreendedorismo individual ou coletivo sao alguns dos
aspectos a serem trabalhados nesta area, por meio de:

apoIo para inscricao em vagas de trabalho;

busca ativa de vagas de trabalho;

conexao com oportunidades de formacao sequida de trabalho;

conexao com oportunidade de trabalho;

coescrita de cartas motivacionais;

cursos de qualificacao profissional,

elaborac¢ao conjunta de Curriculum Vitae,

formacdes diversas para o trabalho;

orientacao para abertura, saneamento de dividas e encerramento de MEI;
programas focados em empreendedorismo;

promoc¢ao de oficinas de producao-aprendizagem remuneradas, Como
alternativa de complementacao de renda;

treinamento para entrevistas.
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4. GESTAO

TIPOS DE ACOMPANHAMENTO

Devido a complexidade inerente ao desenvolvimento e a aplicagdo de um
trabalho desta dimensao, a sua gestao requer um acompanhamento afetivo, um
acompanhamento gerencial e um acompanhamento educacional, que deve ser
efetuado, idealmente, por um unico profissional, do inicio ao fim da aplicacao da
Metodologia Liberdades. A essa pessoa, que da as maos a Pessoa Participante
nessa caminhada, damos o nome de Pessoa Acompanhante. As duas se
reunirdéo, com frequéncia predeterminada, para empreender o projeto
desenhado em atendimentos que chamamos de encontros.

O trabalho da Acompanhante, por sua vez, deve ser coordenado e
supervisionado por outra profissional, com visao mais estratégica de projetos,
capaz de orientar e supervisionar, bem como de acolher também afetivamente
as duvidas da Acompanhante.

Podemos dizer que a profissional Acompanhante acumula, portanto, trés papéis:

e O de se vincular afetivamente, garantindo a Participante as oportunidades de
ser ouvida, de nao se sentir so e de ter alguém interessada e que se importa
com seu desenvolvimento e existéncia;

e O de facilitar e gerenciar o processo de trabalho, garantindo que as etapas
acontecam de acordo com o planejado e de acordo com as necessidades
individuais apresentadas;

e 0 do ensino-aprendizagem e da troca, enriguecendo O processo com seu
conhecimento, suas semelhancas e diferencas.

Na apropriacao desses trés papeéis simultaneos, dois aspectos
precisam ser garantidos:

e a qualidade da parceria a ser construida entre
Acompanhante e Participante, para uma relacao frutifera de
aconchego, confianga e ensino-aprendizagem;

e a persisténcia da Acompanhante, evitando quebra de ritmo
e ineficiéncia no monitoramento.
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Somente um vinculo forte, e construido horizontalmente, sem superioridade ou
condoléncia, permite que se criem as condicdes para que a Acompanhante
possa propor recomendacdes e orientacdes que sejam escutadas e
consideradas pela Participante.

Ser Acompanhante € tudo isso, mas nao e so.

O gerenciamento de processos complexos, como o do desenvolvimento
pessoal e profissional, demanda habilidades bem diversificadas. Em nosso caso,
habilidades nas areas de leitura, escrita, informatica e organiza¢cao garantem um
melhor aproveitamento das duas ferramentas que fazem parte da Metodologia
Liberdades.

FERRAMENTAS DA METODOLOGIA

A primeira ferramenta € o Portfolio Evolutivo, que propde atividades-tarefa
norteadoras, provocadoras e avaliativas do processo de mudanca.

Em forma de um caderno digital, que pode igualmente ser impresso, ele
acompanha este Manual e aceita uma diversidade de formas de registro a serem
efetuados pela Participante: desenhos, cartas, mensagens, audios, videos,
fotografias e outros que, reunidos em um unico documento e ordenados de
maneira especifica, materializam informacdes do progresso, assim como das
flutuacdes e dos desvios ao longo do caminho. Essa ferramenta, que ao final do
projeto sintetizara o processo completo do desenvolvimento transformativo,
serve também para provocar inspiracao durante a caminhada. Por isso,
sugerimos o compartilhamento do Portfolio ainda em construcdo, em
momentos escolhidos pela Acompanhante. A proposicao das atividades no
momento devido, de acordo com a fase em que se encontram da metodologia,
e a organizacao das atividades executadas sao da responsabilidade da
Acompanhante.

A segunda ferramenta desenvolvida, a qual nomeamos de Plano de Projeto de
Vida, € mais sistematica. Ela resume, retrata e detalha o processo de trabalho, em
trés instrumentos, a saber: Resumo do Projeto de Vida, Cronograma e
Encaminhamentos.

17



Enquanto o Resumo do Projeto de Vida reune informacdes gerais e sintéticas, o
Cronograma norteia as acdes no tempo e retrata 0os avancos acontecidos, e 0s
Encaminhamentos detalham desdobramentos.

A resisténcia a escrever sobre o trabalho executado é bastante
comum. Além de tomar tempo, o registro do trabalho que foi
ou vai ser desenvolvido €, muitas vezes, percebido como um
trabalho secundario e nao tao importante, o que pode levar a
sua nao realizacao.

A PRATICA ENSINA
A melhor forma de garantir que os registros serao efetuados e
mantidos atualizados pela Acompanhante é prever em agenda
* um intervalo semanal obrigatdrio e remunerado que se destine
especificamente a essa tarefa. Com relacdo as informacdes a
serem registradas que decorram dos encontros de
acompanhamento de Projeto de Vida, o ideal € que sejam feitas
logo em seguida, garantindo a riqueza que a memoria recente
prové.

J

Para finalizar este capitulo, destacamos ndo somente a relevancia da atuagcao da
profissional na conducao do processo, como tambem a importancia de sua
consciéncia com relacdo a esse aspecto.
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A disponibilidade da profissional Acompanhante para estar
presente, e dedicando-se com profundidade, do inicio ao fim
de um Projeto de Vida, mostrou-se um fator critico para
facilitar ou atrapalhar o processo de mudanca na vida da
Participante. Mais do que uma simples interrupcao ou
desaceleracdo, a troca da Acompanhante pode eventualmente
ser percebida como uma vivéncia de abandono, certamente
nao sendo a unica em sua trajetdria, podendo reativar dores
profundas e provocar alto grau de desmotivacao. Alem disso, a
construgao de um novo vinculo nao acontece de um dia para o
outro, sendo, portanto, necessario tempo para assimilar a
despedida, se abrir para uma nova relacdo e tecer um novo
vinculo.

FICA ADICA

A fim de evitar que a saida de uma Acompanhante venha a
acontecer, promova desde antes da contratacao dessa
profissional a consciéncia de sua corresponsabilidade na
realizacao e no alcance de bons resultados para o projeto.
Caso a saida seja inevitavel, proporcione um periodo de
transicdo, em que a Participante possa iniciar um
relacionamento com a pessoa que entra para assumir a funcao
€ a que sai, minimizando O vacuo que essa mudanca pode
deixar.

J

Informacdes sobre o perfil e detalhamento sobre o trabalho da Acompanhante
encontram-se No capitulo 8 deste Manual.
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5. OBJETIVOS GERAIS

Ao apoiar transformacdes significativas e buscar solucdes para a quebra de
barreiras na direcdo do desenvolvimento pessoal e profissional, a Metodologia
Liberdades investe esforcos em:
e autoconhecimento, fortalecimento da autoestima, compreensao dos
sentimentos e releitura amadurecida da propria historia;
e ampliacao de repertorio e aprendizados;
o ampliacao e fortalecimento da rede relacional;
e busca ativa de oportunidades de geracao de renda;
e CONexao com novas possibilidades de expressao e de estar no mundo;
e construcao paulatina e constante de autonomia nas diversas habilidades e
capacidades necessarias a vida pessoal e ao trabalho;
e desenvolvimento das capacidades de ceder, compreender e lidar com a
diferenca, e de conviver com qualidade, respeito e afeto;
o desenvolvimento das capacidades de se organizar, desenvolver estratégias de
trabalho, concentrar-se e lutar.

A gente vence cada vez que a gente tenta.
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6. TRILHA DO
DESENVOLVIMENTO

A construcdao do Projeto de Vida comeca desde o primeiro contato da
Participante com a Organizac¢ao. A partir dos primeiros encontros os lacos vao se
estreitando e a conflanca mutua vai se construindo, gerando um ambiente
sequro, fundamental para o trilhar saudavel do desenvolvimento transformativo.

Para efeito de operacionalizacao da metodologia, distinguimos sete fases que
irdo pavimentar o caminho do fortalecimento e da transformacao, em um
processo evolutivo aberto e flexivel, que respeite o ritmo pessoal e a urgéncia
das necessidades e expectativas de cada Participante, observando que as fases
citadas, embora sequenciais, sao permeaveis entre si e nao estanques.

Lembramos que o tempo minimo de duracao aconselhado para um ciclo
completo de Projeto de Vida e de 6 meses, podendo ser adaptado pela
Organizacao, ja que cada qual tem suas particularidades e cada trilha pessoal é
unica.

Projetos com a duracdao minima devem ser projetos
previamente amadurecidos, pois o tempo curto permitira bem
pOUCO ajuste nas rotas tracadas.

FASE 1 — ACOLHIMENTO

Nesta fase, em que se inicia 0 convivio entre a Participante e a equipe de
atendimento, todo cuidado € pouco. Espera-se da equipe uma postura delicada,
cuidadosa e solidaria; palavras amaveis, uma curiosidade afetuosa, um olhar
solidario, a garantia de um sorriso ou, ainda, de um abraco no momento
indicado fazem parte do bem acolher, principalmente porque estamos lidando
com pessoas que, provavelmente, se encontram em um momento bastante
dificil da vida, antecedido por fortes traumas e sofrimentos.

A chegada da Participante € marcada pela Primeira Escuta, que pode ser feita por

sua provavel Acompanhante, por uma Coordenadora ou por algum outro
membro da equipe de atendimento.
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FICAADICA
Sugerimos que esta atividade seja norteada por um roteiro de
perguntas, mas que aconteca em um clima de bate-papo e nao
de entrevista.

/

O objetivo da Primeira Escuta é comecar a entender quem € a pessoa a ser
atendida, conhecer um pouco da sua historia, os motivos que a levaram até a
Organizacao, as suas necessidades individuais e o seu contexto de vida atual.

Faz parte igualmente desse primeiro contato uma explanacao inicial sobre a
Metodologia Liberdades, bem como uma fala sobre a atuacao da Organizacao
como um todo, caso a Participante nao tenha esses conhecimentos.
Informacdes claras e precisas colocadas com delicadeza ajudam também a
delinear o ambiente seguro necessario ao seguimento do projeto.

[ ,
A PRATICA ENSINA
* Para termos certeza de que houve compreensao por parte da
Participante, o melhor caminho € pedir que explique, com as
proprias palavras, o que entendeu sobre o Projeto de Vida.

Sugerimos que, desde 0s primeiros contatos, seja enfatizada a
Importancia da postura ativa da Participante no projeto.

24



FASE 2 — VINCULACAO

Esta segunda fase tem como objetivo investir na direcao da vinculacao, criando
intimidade entre Participante e membros da equipe, bem como sentindo se ha
sinergia entre as partes, se ha correspondéncia nas expectativas e se ha
disponibilidade da Participante para um projeto com essas caracteristicas e
demandas.

E importante também buscar informacdes sobre a disponibilidade de tempo, de
locomocao e de agenda da Participante.

Algumas etapas sao vistas como obrigatorias neste periodo que antecede o
processo de formalizacdao da relacao entre Participante e o programa da
Organizacao.

ANALISE DE ADEQUACAO AS PREMISSAS

Selecionar Participantes para um projeto de desenvolvimento pessoal e
profissional, em um pais onde boa parte da populacao vive em situacao de
vulnerabilidade, vem a ser um grande desafio a humanidade do profissional
envolvido na funcdo de decidir qguem ira e quem nNao ird receber apoio ou
atendimentos. No entanto, entendemos que o0s limites e contornos sao
Importantes para garantir um minimo de qualidade a qualquer trabalho.

Dessa forma, acreditamos ser necessario olhar para as condicdes limitantes, que
logicamente variam de Organizacdo para Organizagcdo, e sobre as quais cada
qual deve construir sua lista de premissas, pois que nenhuma Organizacao é

capaz de dar conta de tudo.

Por mais doloroso que seja, esse € o momento de poder dizer 'nao’.
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FICAADICA

Com o objetivo de amparar uma decisao tao dificil como essa,
oferecemos, no capitulo 7 deste Manual, uma reflexao sobre
algumas premissas que, acreditamos, podem fazer sentido para
organizacdes que trabalham com programas de atencao a
pessoas em situacao de vulnerabilidade, no momento de
avaliar a adequacao do publico a ser atendido.

J

APRESENTACAO DETALHADA

A apresentacao da metodologia precisa acontecer agora com mais detalhes,
com espaco para o esclarecimento de duvidas de ambas as partes — no caso,
Participante e Organizacdo. Entender do que se trata e como funciona a
Metodologia Liberdades trard clareza sobre o arranjo que estd prestes a ser
pactuado.

Sugerimos abordar sinteticamente o objetivo da metodologia, suas
caracteristicas, sua dinamica e o papel de cada parte; sem esquecer de esmiucar
0S servicos que podem ser oferecidos, agueles que sao garantidos, 0s que sao
eventualmente possiveis, especificando os que sao ofertados diretamente e 0s
que sao prestados por terceiros.

Caso a Organizacao possua algum tipo de Manifesto, onde estejam descritos os
valores institucionais, sugerimos também que ele seja lido em conjunto para
esclarecimento dos comportamentos esperados por parte dos envolvidos nesta
futura parceria em busca de transformacao.

~

( A PRATICA ENSINA

E necessario insistir na importancia determinante da postura
ativa da Participante para o éxito da metodologia, ressaltando o
aspecto nao assistencial de um projeto com estas
caracteristicas, uma vez que, historicamente, as organizagdes
atuantes no apoio a populacao em situacao de vulnerabilidade
tiveram um papel essencialmente assistencial, o que aumenta a
chance de isso ser esperado pelas Participantes.
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DOCUMENTACAO E CARTA DE MOTIVACAO

Sugerimos que, depois da apresentacao, a Organizacao solicite:

a) os documentos pessoais basicos, como identidade com foto, CPF e
comprovante de residéncia;

b) a redacao de uma Carta de Motivacdo, que a depender do perfil da
Participante pode ser substituida por um video ou audio.

A producao deve conter 0s seguintes conteudos-resposta:

o O que a motivou a participar do Projeto de Vida?

o O que ela pretende transformar em sua vida com esse projeto?

e Por que deseja fazer o projeto neste momento?

e O que ela imagina receber da Organizagaoc ou como ela acha que sera
beneficiada durante a execucao do Projeto de Vida?

( FICA ADICA

Sugerimos um prazo de entrega curto para a apresentacao dos
dois itens acima. A concessao de prazos cumpre aqui duas
funcdes: garantir a fluidez do processo e prover um pequeno
L parametro de avaliacdgo com relacdo a engajamento e

responsabilidade por parte da Participante.

J

ANALISE DE CONFORMIDADE E CONVERGENCIA

A partir das informacdes coletadas e de um olhar sobre as interacdes ocorridas
entre a Participante e a Organizacao — até este ponto, a responsavel por
coordenar esse processo inicial — deve-se debrucar para avaliar se existe
conformidade e convergéncia em relacdo a aspectos que possam colocar em
risco o sucesso do projeto.

Sugerimos que sejam avaliadas as seguintes conformidades e convergéncias:

o« conformidade entre a complexidade da transformacao desejada e as
possibilidades da Participante e da Organizacao;
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e« conformidade entre as demandas inerentes a metodologia e as
disponibilidades da Participante para: a) mergulhar num processo de
evolucdo; b) engajar-se em Ccompromissos; C) assumir uma postura ativa em
sua propria transformacao; d) usar o proprio tempo; e) trabalhar em parceria
com a Acompanhante;

e convergéncia na identidade de valores da Participante e da Organizagao.

~

FICAADICA

Com o objetivo de amparar esta analise, apresentamos, no
capitulo 07 deste Manual, uma lista de perguntas que pode
ajudar a Organizacdo a construir critérios para avaliar se
existem a conformidade e a convergéncia necessarias para se
seguir em frente.

_

Conformidade e convergéncia confirmadas, fica igualmente confirmada a
possibilidade de pactuacao.

CONTRATO
Sugerimos a elaboracao de um Contrato de Participacao padrdo, a ser criado ou

adotado pela Organizacdo, descrevendo a Metodologia Liberdades, seu tempo
de duracao, bem como os deveres e direitos das partes.
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FICAADICA

Sugerimos a inclusdo de alguns aspectos que por vezes ficam
esquecidos na hora da formalizacdo da relacao, e que podem
ser regulamentados em contrato, como:

e a questdo da protecao de dados pessoais, regida pela LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados);

e a possibilidade de uso de imagem e a abrangéncia desse
uso;

» as condicdes de interrupcao ou anulacao do projeto;

e as possiveis ajudas financeiras;

e alguma outra peculiaridade que a Organizacao julgue
Importante.

N /

Contrato compreendido e ajustado entre as partes, segue-se entdo para a acao
final desta fase: a assinatura do Contrato de Participacao.

ESCOLHA DA ACOMPANHANTE

Diante da parceria formalizada, € chegada a hora de designar a Acompanhante
que sera responsavel pelo atendimento a Participante e que lhe sera referéncia, a
partir de agora, dentro da Organizacdo. Ambas caminhardo lado a lado, de forma
colaborativa — lembrando que sempre sob o olhar de uma Coordenadora (ou
cargo similar, de acordo com o organograma da Organizacado), que tera o papel
de acolher, orientar e supervisionar o desenvolvimento do trabalho da
Acompanhante.

A PRATICA ENSINA
O cumprimento das fases 1 e 2 requer, pelo menos, um més.
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FASE 3 — DIAGNOSTICO

A fase do Diagnostico € composta por dois tipos de atividades. O primeiro se
refere a atividades informativas, para coleta de dados mais objetivos com relacao
a vida da Participante; o segundo esta relacionado a atividades exploratorias, para
acessar sonhos, desejos, necessidades e expectativas.

ATIVIDADES INFORMATIVAS

Cada Organizacao tem maneiras bastante particulares de coletar e de arquivar
dados e informacdes.

Sugerimos, no entanto, que haja ao menos uma Ficha Basica de Cadastro, que
pode conter as informacdes pessoais e, também, outras, adicionais, sobre
composicao familiar, educacao, trabalho e saude, a fim de evitar muitas fichas a
serem manipuladas. Para areas mais especificas, no entanto, pode ser
interessante manter uma ficha em separado, a ser acessada por um time limitado
de pessoas, prezando por uma maior privacidade — por exemplo, uma Ficha de
Cadastro Juridico-cidada, contendo informacao sobre o titulo de eleitor, carteira
de trabalho, beneficios, entre outros dados relacionados a situagcao cidada e a
situacao juridica da Participante.

( A PRATICA ENSINA

E importante que a Ficha de Cadastro Juridico-cidada seja
preenchida com cuidado, uma vez que problemas como
inadimpléncia e seus desdobramentos, ou com a regularizagao
de documentacdao e emissao de documentos pessoais, entre
outros, sao obstaculos bastante comuns, que podem, inclusive,
Impedir a reintegracao.

/

E provavel que durante o preenchimento das fichas surjam demandas iniciais,
gue podem eventualmente ser atendidas, desde que urgentes e de pouca
complexidade, podendo ser uma demanda de orientagao em algum tema que a
Organizacao domine ou de acesso a alguma documentacao pessoal, por
exemplo. O atendimento de demandas iniciais sedimenta um terreno fértil para
construcao do relacionamento de confianga, e pode, também, ser um pre-
-requisito na construcdo de uma situacao menos angustiante, que permita
pensar, imaginar e desenhar um futuro.
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( A PRATICA TAMBEM ENSINA h
Nao € raro que se apresentem necessidades ligadas a
subsisténcia basica, como alimentacao, por exemplo, sendo
entdo necessario algum tipo de apoio nesse sentido,
diretamente pela Organizacdao ou ainda via a articulacdo com

L redes parceiras.

ATIVIDADES EXPLORATORIAS

As atividades exploratorias sdo apoiadas por atividades-tarefa contidas no
Portfolio Evolutivo. A primeira delas € bastante difundida e se chama Minha Roda
da Vida. Ela permite que Participante e Acompanhante mergulhem juntas no
universo particular da Participante, olhando para as diversas areas da vida e o
estdagio em que se encontra cada uma delas, e garantindo, dessa forma, um
olhar multidisciplinar na construcao de um retrato do ponto de partida dessa
jornada em direcao a evolucao.

Com a situacdo conhecida, parte-se entdo para a segunda atividade exploratoria,
uma viagem as profundezas e ao passado, buscando resgatar algo muito
Importante que, frequentemente, a vida, construida em meio a diversas
vulnerabilidades, vai escondendo ou destruindo: os sonhos. A partir deles sera
possivel caminhar para conhecer melhor os desejos e as expectativas, para entao
conecta-los a transformacao desejada, trazendo forca, sentido e proposito para
o plano de transformacao que esta prestes a ser construido.

Para este momento sugerimos a atividade Meus Sonhos, em que sonhos, por
mais antigos que sejam, podem ser revisitados, resgatados e conectados com a
transformacdo desejada para, em seguida, a quatro maos, em conjunto com a
Acompanhante, serem descritos em formato de um grande objetivo.

FICAADICA

Ter em mente nosso grande objetivo de vida nos ajuda a ter um
norte e a ter parametros para fazer escolhas coerentes e
colocar todos os esforcos na mesma direcao.
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FASE 4 — PLANEJAMENTO

E hora de tracar o melhor trajeto inicial possivel para nossa viagem em direcgo
a0 NOSSO objetivo.

METAS

Como transformar desejos mais subjetivos e de longo prazo em um plano
pratico?

Comecgamos por traduzir nosso grande objetivo em metas.
Sera preciso olhar para dois pontos:

e onde se esta nesse exato momento, com relacao ao objetivo escolhido;
e aquele ponto mais distante, aonde se quer chegar.

A distancia entre esses dois pontos € certamente uma grande jornada, mas que
pode ser dividida em peqguenos trechos que, somados, desenham um dos
possiveis caminhos na direcao do objetivo e, portanto, dos sonhos.

O tamanho do trecho inicial a ser percorrido vai depender de quanto se acredita
ser possivel realizar nas atuais condicdes e no limite de tempo existente — no
caso, aproximadamente 4 meses, considerando que esta fase tomara
aproximadamente um meés.

Cabe a equipe da Organizacao — Acompanhante e Coordenadora — garantir a
logica no delineamento da estrutura do Projeto de Vida, ou seja, garantir a
conexao logica entre sonhos, objetivo, metas e acdes.

As metas nao somente precisam estar diretamente conectadas
com o alcance dos objetivos, como precisam ser realistas e
alcancaveis. Isso quer dizer que devem estar também em
consonancia com OS recursos materiais presentes e as
habilidades da Participante, e com os limites de apoio e de
servicos que a Organizacdo consegue oferecer, bem como
com o contexto geral externo ao Projeto de Vida.
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Cada tamanho de perna
permite um tamanho de passo.

Assim, nessa caminhada, sera preciso lidar com emogcdes e expectativas e, ao
mesmo tempo, olhar para a vida com objetividade, de forma a garantir a escolha
de metas possiveis e realistas.

Sugerimos registrar as decisdes na atividade-tarefa Flor das Metas, por meio da
gual a Participante definira no maximo quatro metas a serem atingidas no espaco
de tempo determinado, sempre no sentido de se aproximar do grande objetivo.

ACOES

A proxima atividade-tarefa que propomos se chama Pedras no Caminho.
Recomenda "refletir sobre o pior, para alcancar o melhor”, ou seja, com as metas
definidas, € preciso refletir sobre os possiveis obstaculos, medos e dificuldades
gue podem ser encontrados NoO caminho, e sobre as possiveis forcas, poténcias
e ferramentas existentes para enfrenta-los, bem como sobre as melhores
alternativas para soluciona-los e as melhores rotas para evita-los. Essas
informacdes sao subsidios importantes tanto para revermos as metas como para
podermaos seguir e pensar na escolha das acdes.

~

FICAADICA

Esta atividade nao pretende processar medos, mas entrar em
contato com eles, podendo planejar como desviar deles ou
como enfrenta-los, evitando que eles paralisem a Participante.
Experiéncias do passado podem ser uteis quando utilizadas
como referéncias do que fazer ou do que fazer de modo
diferente.

J

Finalmente, para que o planejamento se complete e possa ser levado a pratica,
precisamos desdobrar cada meta em respectivas acdes, sejam elas
atendimentos, direcionamentos, participacdes ou atuacdes, individuais ou
coletivas.
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Assim como nao é facil transformar objetivos em metas,
também nao é nada facil quebrar as metas em pequenos
pedacos e etapas da construcao de um caminho — que sao
chamadas de acdes. E nunca € demais frisar que as acdes a que
nos referimos sao aquelas que serao tomadas para atingir as
quatro metas definidas.

Sugerimos a atividade-tarefa Arvore das Acoes para registrar as acdes priorizadas
e, a0 mesmo tempo, aloca-las nas respectivas areas da vida. Devido ao curto
prazo do projeto e no intuito de concentrar energias, propomaos a definicdo de
Nno Mmaximo duas acdes para cada meta.

E comum que, nesta fase do processo, a Participante compartilhe uma
quantidade muito grande de necessidades a serem atendidas ou acoes e atitudes
a serem tomadas. A Acompanhante deve orienta-la quanto a relevancia e
priorizacao das acoes, podendo as restantes ser organizadas e registradas de
modo a serem atendidas ou alcancadas de forma paralela ou posterior ao
Projeto de Vida. As acdes nao priorizadas, mesmo que nao trabalhadas em
paralelo, ndo serdo descartadas. Elas serdo retomadas na fase final do Projeto de
Vida; portanto, devem ser guardadas com carinho.

CRONOGRAMA

Com a lista de acdes terminada, sera preciso organiza-las no tempo, no caso,
nos 4 meses que virdo. O primeiro passo € entender o nivel de complexidade, o
grau de empenho demandado, o volume, as possiveis dependéncias e
sobreposicdes entre as acdes, a duracao de cada uma delas e o tempo correto
para que acontecam de forma a atender as metas definidas. Nao € uma tarefa
simples e deve ser efetuada em conjunto, Participante e Acompanhante
apresentando, cada uma, seu parecer e fazendo acordos que serao
representados em formato de cronograma. Nesse momento nasce, entao, o
primeiro desenho do caminho a ser trilhado.
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O Cronograma € um instrumento essencial para operacionalizar um projeto de
transformacao. Sem ele fica dificil saber por onde comecar, fica dificil identificar
possivels periodos de sobrecarga, fica dificil ajustar acdes e fica impossivel
descobrir necessidades futuras de ajuste — de onde a necessidade de atualiza-lo
em tempo real.

Avalie se o planejamento parece ser viavel de ser executado no
formato desenhado. Veja também se algum periodo esta
sobrecarregado de acdes e faca ajustes, se necessario. Deixe
pequenos intervalos para atrasos e imprevistos. Um
cronograma justo demais ou distante da realidade pode gerar
cansaco, ansiedade, desmotivacao e frustracdes. Mesmo com
todos esses cuidados, circunstancias inesperadas — positivas ou
negativas — podem demandar adaptacoes.

FICAADICA
Lembre-se que um planejamento € um guia, € um norte e nao
uma camisa de forcal

-
£e
N

A PRATICA ENSINA

Evite ultrapassar o prazo predefinido para o Projeto de Vida, de
forma que a Organizagcao possa também manter seus proprios
planos. Prazos muito alongados podem nao ser produtivos e
gerar implicacdes como a insatisfacao de outras Participantes.

~

E nesta fase que se da também a avaliacdo do que serd efetuado com os
recursos da Organizacdo, portanto, sem dependéncia de apoio externo, e o que
val depender de direcionamentos a outros provedores de servicos publicos ou
privados pro bono, uma vez que raramente uma Organizagdo da conta de
oferecer internamente todos 0s recursos necessarios.
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Pronto! O planegjamento esta concluido e, espera-se, o Projeto de Vida bem
entendido, bem definido e bem ajustado.

FASE 5 — EXECUCAO

E chegado o momento de colocar as mdos na massa. E hora de a Participante
caminhar na trilha de maos dadas, mas com os proprios pés, em direcdo ao seu
destino final, colocando em pratica todas as acdes anteriormente planejadas de
maneira customizada. Participante e Acompanhante farao cada uma a sua parte
em busca do cumprimento dessas acdes. A Acompanhante apoiara o desenrolar
delas por meio da oferta dos diversos recursos, servicos e ferramentas
disponiveis, como formacdes, atividades-tarefa, encaminhamento para
atendimentos diretos, direcionamentos, pesquisas, 0S proprios encontros
periodicos com a Participante, entre outros; e a Participante cabera aproveitar
cada recurso, para avancar na direcao dos resultados esperados.

Como estamos trabalhando desenvolvimento pessoal, portanto
humano, juntamente com o profissional, questdes pessoais,
possivelmente sensiveis e doloridas, serdao constantemente
acessadas. Os mergulhos em nossas historias e sentimentos
podem alterar nosso equilibrio e condicao emocional, tanto
positivamente como negativamente e, neste ultimo caso, se faz
necessario oferecer cuidado.

Independentemente do conjunto de acdes desenhado em cada projeto,
recomendamos fortemente atendimentos psicoterapéuticos, onde nao so Os
aspectos emocionais podem ser cuidados, de modo a evitar desmotivacao ou
conflitos em relacionamentos que estardao sendo movimentados, bem como
estara sendo garantido um espaco especialmente privado de acolhimento, muito
bem-vindo em momentos de transformacao acelerada.

Voltando-nos nesse momento para as atividades-tarefa desta fase,

recomendamos tanto as que consideramos fundamentais, e que podem ser
encontradas no Portfolio Evolutivo, quanto algumas atividades complementares.
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ATIVIDADES ESSENCIAIS
Atividades de Rede Relacional

A convivéncia com a diversidade e a ampliacao das redes de apoio, afeto e
confianga sao aspectos primordiais em processos de socializacao e integracao,
trazendo amparo, sustentacdo, seguranca, dignidade, autoestima e a
possibilidade de reconstrucao de confiabilidade nas relagcdes.

A insuficiéncia de vinculos socioafetivos se apresenta como um denominador
comum em circunstancias diversas de alta vulnerabilidade, como a de pessoas
em situacao de rua, de dependéncia quimica, de violéncia domeéstica e, tambem,
de encarceramento. Da mesma forma, o fortalecimento de redes de
relacionamento saudaveis, que contribuem para melhora da saude emocional, se
mostra, nas mesmas diversas circunstancias, como elemento catalisador da
mobilidade para o alcance de conquistas ou para o enfrentamento de situacoes
desafiadoras.

Apoiados por esses saberes, nesta fase, visitamos em conjunto as relacdes
prioritarias existentes, como familiares, amigos, pessoas queridas e instituicdes de
apoio e assisténcia, publicas ou privadas, identificando os pontos de apoio ja
existentes e espacos vagos que podem ser trabalhados.

Sugerimos desenhar duas redes, separadamente: a Rede de Afeto e Conflanca,
representando as pessoas fisicas ou grupos de pessoas que a compdem, e a
Rede de Apolo e Assisténcia, representando as entidades juridicas, sejam elas
equipamentos da rede publica, espacos de crenca religiosa, ONGs e outras.

Caso seja possivel, vale representar, alem da composi¢cao, o tipo da qualidade da
relacdo, o que aportaria um significado ainda mais apurado a este instrumental.
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O mapeamento das redes pode revelar condicdes criticas, e
mesmo com risco de morte, como relacionamentos abusivos,
violéncia domeéstica, entre outras situacdes de violéncia e
violacdo que demandem providéncias adicionais nao
planejadas, mas que precisarao ser incluidas, uma vez que
situacdes como essas sao emergenciais e prioritarias para a
garantia de qualquer vida. Sugerimos que, nesses Casos, O
assunto seja levado pela Acompanhante para a sua
Coordenadora.

Espera-se que esta atividade-tarefa seja efetuada no inicio do segundo més.

No caso em que a Organizacao costume promover eventos coletivos e acdes
sociais ou culturais, sugerimos que, a partir desta fase, essas oportunidades
sejam ofertadas a Participante, colaborando assim com um enriguecimento das
redes relacionais, a partir do encontro com uma diversidade de pessoas, espacos
e ambientes socioecondmico e culturais, com 0S quais muitas vezes as
Participantes nao estdao familiarizadas, ou que nao se sentem no direito de
explorar e usufruir. Esses eventos podem servir, tambem, para fortalecer a rede ja
existente.

~

FICAADICA

Encontros no ambiente seguro da Organizacdao podem ser
otimas oportunidades para aproximar familia ampliada, amigos
e pessoas significativas na vida da Participante. Pense sempre
em inclui-los nas programacaoes.

J

Uma nova relacao que se estabelece pode
abrir também um novo caminho.
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Outras atividades essenciais

Atividade-tarefa AcOes Relevantes: algumas acdes ou atividades sdo mais
marcantes que outras. E importante, no entanto, ndo perder o foco do projeto,
registrando nessa pagina as acdes mais significativas para o alcance das metas da
Participante, durante todo o Projeto de Vida.

As acdes relevantes nao sao necessariamente metas conquistadas, mas sao
acdes que demandaram grande esforco, que demonstram que se estd no
caminho certo e que passos ja foram dados.

Atividade-tarefa Evolucao do Cronograma: o Cronograma que  vai
paulatinamente sendo preenchido e colorido pela Acompanhante ajuda a
Participante a perceber o seu caminhar, principalmente se comparado de
tempos em tempos com uma fotografia de um periodo anterior. Como atividade
do Portfolio Evolutivo sugerimos que o Cronograma seja fotografado para
retratar momentos evolutivos nos seguintes momentos: Nno inicio, a 45 dias do
inicio e a 90 dias do inicio do projeto. A ideia € que essa visao comparativa e
evolutiva possa ser discutida nos encontros de acompanhamento.

E importante que a Acompanhante tenha consciéncia de que nem sempre a
meta ou a totalidade das acdes escolhidas se mantém durante o processo do
caminhar. Como se trata de um processo evolutivo, composto por experiéncias
e descobertas, a Acompanhante precisa estar atenta a necessidade de revisao
tanto das metas quanto das acdes, no caso de a mudanca ser cabivel,
lembrando que o que Nos guia € a manutencao de coeréncia e alinhamento das
acdes com as metas, e das metas com os objetivos, considerando o potencial da
Participante em cada momento.

Atividade-tarefa Minha Conquista: para cada meta colocada existe a chance de
uma conquista. Sugerimos que sempre gque uma meta € atingida, seja
iImediatamente registrada e, se possivel, acompanhada de alguma imagem que a
represente. Imagens materializam subjetividades, reforcando as conquistas.

Atividade-tarefa Momentos: e dificil prever as diferentes vivéncias que podem
marcar, encantar e emocionar durante a caminhada. Dessa forma, no Portfolio
Evolutivo existe uma pagina, que pode facilmente ser duplicada, na qual
sugerimos que sejam agrupados registros significativos, sejam eles textos,
desenhos, fotos, etc.
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FICAADICA

Esses registros, comuns em diarios de vida, concedem
sobrevida a memorias afetivas do que foi vivenciado no
periodo, podendo ser revisitados, seja durante seja apos o
M término do Projeto de Vida.

J

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Entre as atividades complementares que gostariamos de indicar, estdao as
seqguintes:

e De mergulho na propria vida, como atividades de autoconhecimento, que
olham para forcas e talentos, faltas e dificuldades, vicios de comportamento
e areas de conhecimento prévio. Uma boa lista de habilidades e saberes, por
exemplo, pode trazer a Participante um novo olhar sobre si mesma, elevando
sua autoestima, ampliando percepcdes sobre conhecimentos que tém valor,
mesmo que Nao pertencam aos ditos saberes cientificos ou oficiais.

e De amadurecimento, como a construcao da linha do tempo, onde
acontecimentos marcantes da vida sao revisitados e ressignificados com a
maturidade do momento, e a confeccao de um genograma, usando-o com
O objetivo de mergulhar nas historias dos ascendentes e entender como a
familia foi se compondo e se pactuando, mais ou menos visivelmente, ao
longo da vida, até chegar aos dias de hoje.

O resgate do passado e a aproximacao com dores vigorosas ou
latentes € sempre um processo bastante delicado, e por mais
que a Acompanhante deva estar sempre atenta a essas
questdes, lembramos que um atendimento psicoterapéutico
durante todo o periodo do Projeto de Vida € altamente
recomendado.
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FICAADICA

Com relacao ao atendimento psicoterapéutico, assim como
com relacdo a outros assuntos, sugerimos sempre a situacao
ideal de trabalho, cientes de que, ateé por ser ideal, nunca sera
completamente atingida. Entdo, caso a situagcao ideal nao se
apresente, vale sempre uma adaptacao para poder seguir em
frente.

J

e De organizacao da vida material e profissional, como diario de gastos, analise
da composicao de orcamento familiar, analise comparativa de receitas e
despesas, confeccao de Curriculum Vitae, etc. Em muitos dos casos, o
trabalho e a renda pedem atencao especial, e um estudo mais aprofundado
OuU uma analise sao muito validos para amparar decisdes e movimentos nessa
area da vida.

Encerramos dessa forma as atividades complementares sugeridas, que devem
ser aplicadas de acordo com a possibilidade e a necessidade. Cada atividade
realizada traz a tona novas informacodes, sentimentos e desejos que podem vir a
transformar, complementar ou apoiar o alcance das metas estabelecidas — ou
podem, tambem, por outro lado, paralisar temporariamente o processo de
evolucao.

Lidar com processos evolutivos € como lidar com a vida: & preciso estar
preparado para lidar com as incertezas, as impermanéncias e as surpresas e estar
disposto a, diante delas, coletar ganhos, aprendizagens e firmezas e... seguir
adiante!

A Organizacao precisa ter ciéncia de que nenhum processo de
transformacao é linear; dessa forma, engajamento, dedicacao e
vontade passam por altos e baixos durante o ciclo de evolugao.
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FICAADICA

Cabe a Acompanhante perceber a dinamica e estar pronta para
dar o suporte necessario, pegando na mao, abrindo novas
portas, prontificando-se a apoiar a Participante em mais essa
superacao.

_

~

A PRATICA ENSINA

Uma estratégia muito bacana para recuperar as forcas em
momentos de queda ou desaceleracao € voltar para o inicio do
Projeto, ou para algum ponto no tempo anterior ao atual;
retornar para um lugar onde se possa olhar e se dar conta de
gque, mesmo com essa pequena queda ou parada, houve
avancos de @ para ca que nao podem ser minimizados nem
esquecidos - muito pelo contrario, devem, inclusive em
momentos de dificuldade, ser lembrados e comemorados.

J

Pode, no entanto, acontecer de fatores externos, novos ou Nao anteriormente
percebidos, serem causadores de oscilagdes intensas e abruptas. E o que vai
possibilitar o conhecimento desses fatores nao sera nenhum instrumento ou
atividade, mas o olhar atento e a postura nao julgadora da Acompanhante.

~

A PRATICA TAMBEM ENSINA

Tratamentos para uso abusivo de drogas raramente sao
buscados pela Participante de maneira espontanea. Abertura
para falar do assunto sem julgamentos e um olhar atento da
Acompanhante diante de atitudes como o desespero repentino
por dinheiro, alteracbes fortes de humor e mesmo uma
veemente negativa do uso abusivo podem facilitar o caminho
para a identificacdo de uma necessidade de ajuda especializada
e urgente.

J
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O Projeto de Vida €, na verdade, um organismo Vivo, em constante
reconstrucao, que pode inclusive virar ferramenta continua de uso pela
Participante, caso ela absorva seu formato.

Por isso, alertamos a Acompanhante a realizar atividades em conjunto, ou apoiar
mais de perto a Participante, somente quando isso se fizer realmente necessario.
Em outros momentos, o papel da Acompanhante € estimular a Participante a
realizar suas proprias atividades, cada vez com mais autonomia e independéncia.

O Portfolio Evolutivo, constantemente atualizado com as novas atividades e
acoes, deve ser compartilhado nos encontros de acompanhamento do Projeto
de Vida, para novas oportunidades de aprendizado e reflexao e para servir de
apoio as novas escolhas e ajustes de rota que podem ocorrer ao longo do
caminho.

E também importante ressaltar que a visdo concreta e a memoria, que ficam ali
reqgistradas, fazem desse documento uma ferramenta central que assegura que
as impressdes ali manifestadas serao consideradas, garantindo mais assertividade
Nos processos de decisdo. Mas nao € so: esse mesmo registro € um instrumento
Impulsionador de forcas, uma vez que materializa caminhos ja percorridos e
conquistas alcancadas.

Em complementacao, o Plano de Projeto de Vida, utilizado pela Acompanhante,
e gque pode e até deve ser adaptado, modificado ou ampliado por cada
Organizacao que esteja fazendo uso desta metodologia, garante a fase de
Execucao logica, objetividade e ritmo de trabalho na implementacao das acdes.

FASE 6 — AVALIACAO

A avaliacao ¢é definida por esta metodologia como uma ferramenta multipla e
flexivel, balizada por parametros explicitados e, portanto, conhecidos, cuja
utilizacao deve ser precedida de plena compreensdao de Seus processos e
finalidades, gerais ou especificas, por todos os envolvidos. Ela tem por objetivos a
medicao de resultados a partir da efetividade no alcance das metas propostas e,
também, o aprofundamento na compreensao do processo de trabalho
desenvolvido, o que lhe confere também as propriedades de uma ferramenta
norteadora de trabalho e impulsionadora de crescimento.
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Ao convocar, ainda, a um olhar continuo para si, para 0 outro e para © processo,
ela permite:

o demonstrar se as agdes e atividades estdao sendo definidas na direcao do
alcance das metas;

e garantir que o foco, ou seja, 0 objetivo de cada acao e atividade definida, ndo
se perca ao longo do caminho;

e revelar se o trabalho da Acompanhante e dos agentes formadores esta sendo
realizado de acordo com a proposta metodologica;

e monitorar aspectos entendidos como mais relevantes, a partir da construcao
e aplicacao de indicadores adequados;

e permitir o reconhecimento das dificuldades, bem como das conquistas e
aprendizagens, para incorpora-las aos antigos saberes e ajustar o plano de
acao segundo as novas necessidades apresentadas.

Além de toda a importancia citada, que torna a avaliagcao uma
ferramenta imprescindivel, pode-se dizer também que esta é
uma das fases de maior risco, devido a sua tendéncia arbitraria.

Avaliar significa estabelecer a valia, implica necessariamente estabelecer juizos de
valor. Ora, valores sdo subjetivos quando se trata de desenvolvimento humano.

( FICAADICA A

Minimize os riscos da pessoalidade e de enviesamentos
) compondo uma somatodria de avaliacbes que envolva
diferentes momentos, diferentes interlocutores e diferentes

k instrumentos.

E tem mais!
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A PRATICA ENSINA

Populacdes em situacao de multivulnerabilidade colecionam
experiéncias doloridas de submissao a estigmas e julgamentos,
portanto, uma palavra nao tdo bem colocada pela
Acompanhante ou um ponto de vista mal compreendido pela
Participante pode abalar sua autoestima, sua motivacao e até o
relacionamento entre ambas.

/

O que pode Nnos amparar nessa tarefa delicada?

o TJer bastante clareza quanto ao objetivo de cada avaliacao, de modo que se
possa modelar o melhor formato, que atenda o objetivo proclamado.

Pode ser uma avaliacao mais informativa ou diagnostica, que aporte dados e
fatos para a obtencdo de uma contextualizacao; pode ser uma avaliagcao mais
dinamica ou formativa, que informe como alguma parte do processo esta se
dando, quais estratégias estdo sendo adotadas, quais 0s avanc¢os, os desafios
para monitoramento, ajustes e direcionamento do plano; pode também ser uma
avaliagdo comparativa, em que divergéncias entre a opiniao da Participante e da
Acompanhante sejam abordadas, de modo a sofisticar o proprio processo.

e Ao definir o conteudo a ser examinado, € importante pensar em fazer mais e
mais perguntas para destrinchar as informacdes recebidas, até que a
profundidade necessaria a uma boa compreensao seja alcancada — e reservar
tempo para esse aprofundamento.

o Garantir que cada avaliacao seja justificada por ao menos uma evidéncia que
sustente o parecer, pois evidéncias ajudam a nos proteger da subjetividade.
Essa evidéncia pode ser uma producao concreta, um indicador desenhado
para representar uma situacdo, como pode ser uma narrativa que
exemplifique o valor atribuido, no caso de autoavaliagao.

o Reforcar o entendimento, por parte de todas as pessoas envolvidas, de que
0s processos de avaliacao constantes desta metodologia sao ferramentas de
apolo e ajuda e nao de julgamento, e que seus resultados serdao utilizados de
forma positiva, flexiva e reflexiva.
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No Portfolio Evolutivo existem atividades-tarefas especificas que podem ser
utilizadas para compor avaliagcdes, como, por exemplo, as atividades-tarefa Rede
de Afeto e Confianca, Rede de Apoio e Assisténcia, Acdes Relevantes, Evolucao
do Cronograma e Minha Conquista. Alem dessas, podem também ser
encontradas atividades-tarefa bastante abertas:

e Avaliacao de Cursos — em que a Participante pode discorrer sobre o
conteudo aprendido em cada curso efetuado e sobre como se saiu nele;

o Novidades — em que a Participante escreve sobre os novos conhecimentos,
habilidades ou capacidades adquiridas durante o Projeto de Vida, tomando
consciéncia do proprio progresso;

o« Cronograma Final — em que a Participante analisa € comenta o registro
fisico-temporal da sua caminhada, tomando consciéncia do que esta
avancado e do que esta atrasado com relagcao as acdes do plangjamento
inicial;

e Autoavaliacao — em que a Participante pode ser orientada a escrever sobre
COMO sente que se saiu No projeto, o que lhe foi facil, o que lhe foi dificil, as
razdes de suas dificuldades, o que lhe causou sentimento de orgulho, o que
faria de modo diferente se fosse recomecar, etc., bem como sobre aonde e
como chegou com o encerramento do projeto.

Por mais que o processo avaliativo seja constantemente provocado desde a
entrevista inicial, em sequida a partir de atividades-tarefa, de conversas
acontecidas nos encontros de acompanhamento, bem como a partir dos
registros técnicos do ferramental Plano de Projeto de Vida, sugerimos que
avaliacOes especificas sejam realizadas em momentos conclusivos de eventuais
formacdes e, certamente, do proprio projeto.

Ndao é muito comum que nos dediquemos a avaliar a propria
vida, principalmente quando nosso dia a dia se faz em funcao
da sobrevivéncia. Diante do novo habito é possivel que
ocorram mudancas na visao de futuro da Participante, o que
pode reverberar em revisao dos objetivos e das metas fixadas.
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FICAADICA

A alteracao de metas e objetivos, se for fruto de uma tomada
de consciéncia mais madura e fundamentada, deve ser
reconhecida como resultado positivo do processo e nao como
desvio ou retrocesso.

/

FASE 7 — ENCERRAMENTO

A fase Encerramento € composta por 6 subfases que vao desenhando um
contorno para o Projeto de Vida executado e preparando a despedida.

CONCLUSAO
O encerramento de um Projeto de Vida pode se dar:
e pelo término do prazo;
e pelo cumprimento das etapas e objetivos antecipadamente ao prazo;
e por condicoes adversas advindas de qualquer das partes, que levem a
interrupcao — neste caso, entendemos ser importante buscar clareza sobre o

gue levou ao encerramento, bem como avaliar uma possivel retomada.

Sugerimos que as duas primeiras hipoteses acima citadas constem do Contrato
de Participacao.

Entendemos que o alcance da conclusao, nas duas primeiras condicdes
previstas, deve ser considerado um momento exitoso, uma vez que todo o
processo, independentemente dos resultados que foram objeto de reflexao
durante a fase anterior, indubitavelmente proporciona vivéncias e aprendizados
unicos a todos os envolvidos.

GRATIDAO

Reconhecer e valorizar o que fol recebido pode parecer uma tarefa facil, mas
muitas vezes nao ée.
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Mesmo que todo ser humano necessite ajuda e amparo em alguns momentos
da vida, isso pode suscitar sentimentos bem diferentes da gratidéo, como a
inferioridade ou o incOmodo de sentir-se devedor.

Aléem disso, 0 apoio recebido pode também ser avaliado como insuficiente com
relacdo as necessidades e expectativas, 0 que pode provocar sentimentos
inversos dos esperados, como frustracao, insatisfacao e hostilidade.

A Organizacao precisa estar preparada para lidar com essa vivéncia, pois ela nao
€ rara. Ter sempre em mente o seu papel, entender que cada coisa tem seu
tempo e ter consciéncia de que nao se pode ter controle sobre os sentimentos
do outro, no caso os da Participante, sao atitudes que ajudam a controlar a
frustracao de quem dedicou seu corpo, sua mente e sua alma ao processo de
desenvolvimento de uma outra pessoa.

~

FICAADICA

Nutra-se da sua propria satisfacdao de dever bem cumprido e
saiba que, para além do reconhecimento — ocorrendo ele ou
nao —, sua entrega sera carregada pelo outro ser humano e fara
diferenca na vida dele.

N

( A PRATICA ENSINA
Trabalhos na area socioeducacional dependem e envolvem um
' ~grande numero de pessoas que atuam como voluntarias ou em
regime pro bono. Essas pessoas merecem ser reconhecidas
k também por sua atitude solidaria.

/

Mesmo que todos os esforcos tenham sido direcionados para a melhoria da vida
da Participante, em um investimento coletivo em torno de seu Projeto de Vida —
afinal esta metodologia s6 pode ser aplicada por muitas maos, cabecas e
coracdes — e ainda que issO precise ser reconhecido, existe uma parte
igualmente importante que precisa ser lembrada: o Projeto de Vida € também
um encontro, e em qualquer encontro existe troca, nao sé doagao.
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E um agradecimento pode ser feito de tantas formas... Escolha a sua.
RETRIBUICAO

A medida que a Participante avanca na direcdo da autonomia, a retribuicgo
costuma se apresentar de forma organica, trazendo completude ao processo
evolutivo.

Chegou 0 momento de devolver de alguma forma o que foi recebido. Nesse
sentido, estimulamos a Participante a se exercitar no processo de passar da
posicao de quem vive um momento de grande necessidade de ajuda para a de
alguém que pode, ndo importa de que forma, colaborar com outras pessoas em
situacao de vulnerabilidade. Seja dentro da Organizacdo promotora do Projeto
de Vida ou fora dela, em alguma comunidade de que a Participante faca parte,
conectada com alguma causa com a qual ela se identifigue, ou, ainda, em meio
a sua propria familia, acreditamos que os atos de retribuicdo importam,
fortalecem a dignidade e a autoestima e abrem, também, novos caminhos de
evolucao.

Como contribuicdo a ser deixada para a Organizagao, convidamos a Participante
a deixar suas sugestoes de melhoria com relacao ao trabalho realizado.

CELEBRACAO

Ao final de cada Projeto de Vida, encerra-se uma etapa de vida, com parte ou a
totalidade dos objetivos conquistados e novos comecando a nascer.
Acreditamos na importancia de dar um contorno a essa valiosa conquista e de
comemora-la para que seja mais bem consolidada. E, melhor ainda, quando isso
pode ser feito em grupo, reunindo diversas Participantes, equipe responsavel por
projetos, e com a presenca de apoiadores, parceiros e familiares das
Participantes, todos a compartilhar as conquistas.

Desejamos que este momento final seja, se possivel, acompanhado de um bolo
gostoso, recheado de alegria, positividade e coberto de amor!
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PLANO DE FUTURO

Durante a celebracao, sugerimos que a Participante receba seu Certificado de
Conclusao da formacao, assinado manualmente e das maos de alguém que
tenha participado ativamente do seu Projeto de Vida.

Para esse momento, propomos a entrega de um exemplar impresso de seu
Portfolio Evolutivo, completo e atualizado, incluindo a atividade final, Plano de
FUturo, um pequeno esboco contendo metas e acdes que foram levantadas mas
nao puderam ser incluidas no plano, ou que nao puderam ser terminadas, bem
como uma lista nova, contendo as que poderao ser empreendidas para dar
continuidade a busca dos objetivos da Participante. Podem ser incluidas,
também, sugestdes, sempre em linguagem construtiva e positiva, de pequenos
objetivos atitudinais a serem trabalhados. Depois de tanto tempo juntas, a
Acompanhante deve ter uma boa dica com relacao a comportamento para a
Participante levar de presente.

MONITORAMENTO POS-PROJETO

Antes da despedida final, combinar com a Participante sobre o contato que
ocorrera, 6 meses depois, com © oObjetivo de obter atualizacdes sobre 0s
aspectos que foram cuidados no Projeto de Vida e possiveis desdobramentos
acontecidos no periodo pos-projeto.

O Projeto de Vida se encerra, mas tudo o que aconteceu se eterniza, em
reverberacdes, espera-se, mais positivas que negativas.
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7. PREMISSAS E CRITERIOS

PREMISSAS DE ADEQUACAO
Para ingresso como Participante

A sequir, refletimos sobre algumas premissas que podem ser adotadas na Fase 2
- Vinculacao, para avaliar a adequacao entre as necessidades da pretendente e
as possibilidades da Organizacao promotora do projeto.

1) A equipe da Organizacdo possui 0S recursos humanos, materiais e de
conhecimento para assumir a demanda da pretendente.

Entendemos que em certos casos pode ser necessario realizar atendimentos
complementares que devem ser obtidos junto a outras instituicdes. Nesse
sentido, questdes como drogadicao, condicdes graves de saude, inexisténcia de
rede de apoio, situacdes de rua, entre outras que caracterizem uma situacao de
altissima vulnerabilidade, necessitam de acompanhamentos especializados
complementares, que devem ser realizados por terceiros, No caso de Nao serem
realizados pela Organizacao.

2) A pretendente a Participante corresponde ao publico que a Organizacao
atende.

Este € um aspecto que precisa ser verificado antes de as partes colocarem sua
energia na relacdo a ser construida, e nem sempre essa correspondéncia é
simples de ser feita. No caso de organizacdes que atendem mulheres, por
exemplo, € preciso estar claro se a diversidade e a pluralidade do que significa
ser mulher é respeitada, se ha entendimento de que existe diferenca entre o sexo
biologico determinado no nascimento e o género construido socialmente. E,
conseqguentemente, se todas as pessoas que se identificam com © género
feminino ou que ja sofreram os impactos de ser mulher em nossa sociedade,
mesmo que Nao mais se identifiguem como tal, caberiam nesse grupo.

3) A pretendente a Participante se encontra em situacdo de sobreposicdo de
vulnerabilidades.

Mesmo que o fato de uma candidata ser mulher, trans, negra e possuir baixa
escolaridade seja um forte indicio da vivéncia em situagcao de sobreposicao de
vulnerabilidades, € preciso que se verifigue se a situacao de sobreposicao
persiste no momento da candidatura a Participante e se a situacao €
impedimento ao seu desenvolvimento.
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4) A pretendente a Participante é funcional em termos de comunicacao.

A Metodologia Liberdades demanda um alto fluxo de comunicacdo entre a
Participante € a Acompanhante. Entre as condi¢des de vulnerabilidade que
podem atravancar a comunicagcao estao as dificuldades de visdo, de fala, de
escuta, de leitura, de escrita e de locomocado. A Organizagcdo precisa avaliar se
consequira aplicar a metodologia, diante das vulnerabilidades apresentadas pela
candidata; ou, ainda, se consegue adaptar a metodologia para viabilizar o
atendimento.

CRITERIOS DE CONFORMIDADE E CONVERGENCIA
Para confirmacao de possibilidade de pactuacao

Encontram-se, aqui, sugestdes de perguntas que podem ajudar a Organizacao a
construir seus proprios critérios para avaliacao da possibilidade de pactuacao.

Com relacdo a complexidade da transformacao

e Existe clareza sobre a transformacao desejada para a Participante e para a
Acompanhante?

o A transformacdo desejada pela Participante € considerada viavel e realista
pela Organizacdo diante das condicdes e do contexto das duas partes
envolvidas?

e A Organizagdo tem acesso a servicos que possam colaborar com a
transformacdo desejada pela Participante?

« A Organizacdo conta com Acompanhante com perfil e conhecimentos para
contribuir com a transformacao desejada pela Participante?

Com relacdo as demandas da metodologia e as disponibilidades da
Acompanhante

A Participante declara e demonstra disponibilidade para participar em
atividades diversas e para se engajar em CoOmpromissos?

A Participante respeitou o prazo para envio da documentacao,
demonstrando responsabilidade e comprometimento?

A Participante demonstrou disposicao para efetuar registros necessarios ao
andamento do projeto?

A Participante escreveu a Carta de Motivacao e se preocupou com O
conteudo a ser contemplado?
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A Participante demonstrou ter postura ativa em alguma das interacdes

ocorridas até o momento?

o A Participante dispbe de meios para se comunicar com a Acompanhante e
COm outras pessoas que sejam necessarias ao projeto?

e A Participante tem tempo livre para dedicar-se ao seu proprio
desenvolvimento?

o Existe possibilidade de compatibilizacdo de agenda da Participante para
garantir os encontros de atendimento?

e A Participante se sente a vontade para mergulhar no processo em dupla com

uma Acompanhante?

Com relacao a valores

e Quais sdo os valores inegociaveis da Organizacao?
o A Participante se sente identificada e tem agido em sintonia com esses
valores?

Caso a Organizacao prefira nao estabelecer critérios proprios para fazer a
avaliacao, sugerimos um critério genérico, a seguir descrito.

E recomendavel que todas as perguntas possam ser respondidas por um “sim’,
Ou que, de alguma forma, se avalie se a condi¢cao € imprescindivel ou, ainda, que
se busquem solucdes para superacao do 'nao’, de forma que o Projeto de Vida
possa ser realizado com as condicdes necessarias ao desenvolvimento do
trabalho.
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8. ACOMPANHANTE

Reunimos neste capitulo reflexdes e informacgdes relevantes relacionadas ao
perfil e a dinamica do trabalho desta profissional, que precisa ser capaz de
acolher, escutar, solidarizar-se, orientar, acompanhar, apoiar, buscar e
disponibilizar recursos, incentivar, registrar, refletir e avaliar processo e resultados
do desenvolvimento transformativo.

POR QUE UMA ACOMPANHANTE?

Mesmo que o resultado do Projeto de Vida dependa prioritariamente da postura
ativa da Participante, na presente metodologia ela ndo trilha esse caminho
sozinha.

Mulheres que passaram pela experiéncia do carcere, assim
COMO pessoas que viveram hna rua ou vivenciaram longos
periodos de uso abusivo de drogas, sofreram, também, uma
forte experiéncia de desvinculacdao, inseguranca, falta de
confianca e soliddo, e a companhia € uma forma eficiente para
favorecer que, durante a construcao deste projeto, elas nao
revivam tais situacoes precarias, traumaticas e
desestabilizantes.

Entendemos que a companhia e 0 apoio proximo de uma profissional preparada,
e que se torna tambem sua referéncia nesse processo, traz a Participante
motivagdo, seguranca, provoca maior envolvimento, e também proporciona
uma caminhada mais prazerosa, mais estavel e mais enriguecedora,
possibilitando, dessa forma, o alcance de melhores resultados.

Companheira, me ajude que eu nao
posso andar s6, eu sozinha ando
bem, mas com vocé ando melhor.
(Hino da Marcha do 8 de marco —
Dia Internacional da Mulher)

Os vinculos sdao elementos de enorme importancia em nossas vidas. A
possibilidade da construcdao de vinculos mais profundos e mais duradouros com
a Participante aumenta as chances de ela seqguir trilhando caminhos, alcancando
metas, objetivos e desenhando sonhos.
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Ter com quem partilhar, alguém para ouvir vocé, alguém que se interesse por
voceé de forma empatica e genuina impacta nao sé a motivacao para realizar um
projeto como este, mas também aumenta a vontade de viver e de se realizar.

Outro motivo que nos leva a recomendar este modelo de trabalho com uma
Acompanhante diz respeito a condi¢cdo estressante sobre a qual se apoia O
trabalho, que combina uma situacao de grande vulnerabilidade com demanda de
muito esforco. Assim como em outros momentos desafladores que se
apresentam no decorrer de uma vida, como a entrada na adolescéncia, a velhice
ou O acometimento de uma doenca grave, uma palavra de incentivo, um olhar
de admiracao, um abraco apertado ou outro tipo de apoio que um outro ser
humano ofereca pode fazer a grande diferenca.

Achamos fundamental enfatizar que ser uma Acompanhante
nao significa criar uma relacdo de dependéncia e que a postura
protagonista da Participante deve ser, a todo instante,
incentivada. Da mesma forma, se por um lado orientacdes sao
bem-vindas e necessarias, toda e qualquer tomada de decisao
deve ficar a cargo da Participante, garantindo dessa forma a sua
liberdade de escolha, bem como a sua responsabilidade sobre
a propria vida. A busca na direcao da autonomia é, portanto,
um compromisso das duas partes, tanto da Participante quanto
da Acompanhante, nao podendo ser esquecida por nenhuma
delas.

O que fazer quando a coisa emperra ou fica muito dificil?

A abordagem de realizar tarefas de forma conjunta, especialmente as atividades
que geram resisténcia ou desengajamento por parte da Participante, pode ser
uma estratégia eficaz para promover seu envolvimento e desenvolvimento
transformativo. A Metodologia Liberdades aposta no apoio pratico para a
execucao das tarefas, quando necessario. Embora se busque sempre a
autonomia, essa € uma condicdo que vai sendo conqguistada aos poucos, com
Mais apoio NO Inicio e Nnos pontos mais criticos, e sendo reduzida ao longo do
tempo.
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Uma ultima razdo para que a Participante seja constantemente acompanhada
por alguém € para gue se aproveite, a0 maximo, a rigueza da troca. Duas
cabecas pensam melhor, organizam melhor, compreendem melhor e
promovem O crescimento uma da outra, no encontro de suas semelhancgas e
diferencas.

PERFIL

A profissional Acompanhante de Projeto de Vida €, acima de tudo, uma
educadora. Ela pode ter perfil variado, podendo apresentar formacdes diversas,
preferencialmente na area de humanas. O seu trabalho pode tambem ser
comparado, com certos limites, ao trabalho de um coaching para
desenvolvimento humano e profissional (pensando na palavra coaching em seu
sentido primordial de buscar melhoras de desempenho pessoal ou profissional,
apoiado por ferramentas e metodologias, e acompanhado por um profissional
habilitado para a conducado desse processo).

Entdo, além das habilidades de lidar com o ser humano, ela precisa ter
maturidade. Maturidade emocional para oferecer contornos e limites com
clareza e afeto, para dizer 'ndo" de forma respeitosa e para nao se desestabilizar
ao enfrentar os desafios que um relacionamento proximo pode provocar, e
maturidade profissional para conduzir o processo respeitando a metodologia.
Isso quer dizer que ela também precisa ter habilidade e disposicao para transitar
nas diferentes areas que a metodologia engloba — a sociorrelacional, a de saude
fisica e mental, a cultural e educacional, a juridico-cidada e, finalmente, a de
trabalho e renda — e também que ela saiba utilizar instrumentos de organizacao
pessoal, para que possa cumprir O que se espera dela e nNos prazos
determinados.

K A PRATICA ENSINA A
Os Projetos de Vida sao singulares e apresentam focos
prioritarios diferentes, mas grande parte deles relacionados a
educacao, trabalho e renda.

\_ J
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ESPECIFICIDADE

Essa adulta, nomeada Acompanhante de Projeto de Vida, precisa ter consciéncia
do que significa tornar-se referéncia para uma pessoa, com todas as implicacdes
que tal papel traz consigo. Esse ndao € um papel qualquer; € o papel mais
Importante, depois do da propria Participante.

Um ponto de partida na escolha da Acompanhante €, portanto, certificar-se de
que a profissional tenha capacidade e vontade de assumir esse papel e essa
responsabilidade. Isso inclui a disposicao de levar muito a sério a propria funcao,
dedicar-se para fazer sempre o seu melhor, ndo faltar, ndo desistir e se
comprometer pelo periodo de duracao do Projeto de Vida, ja que entendemos
gue a importancia das vinculacdes e o estreitamento de lacos sao fundamentais
para o engajamento e fortalecimento de habilidades individuais das pessoas que
vivenciaram, e ainda vivenciam, diversas situacdes de vulnerabilidade, seja ela
social, racial, fisica, econdmica, relacional, etc.

DINAMICA

O acompanhamento do Projeto de Vida acontece a partir dos encontros
privados entre Acompanhante e Participante. Aconselhamos que estes sejam
semanais, em horarios prefixados, para planos de 6 meses, e, NO Maximo,
guinzenais, para planos de prazo mais extenso, e de acordo com as
disponibilidades dos envolvidos. Sugerimos encontros com duracao de
aproximadamente 1 hora, para facilitar os niveis de empenho e concentragcao no
processo, seguidos de 20 minutos de trabalho da Acompanhante, para reflexdo e
efetivacdo dos registros necessarios.

( A PRATICA ENSINA

Mesmo que tudo seja previamente organizado, vale lembrar
que se espera alguma flexibilidade na agenda da
Acompanhante, para quando ajustes de dias ou horarios se
fizerem necessarios. Garantir a constancia dos encontros tem
se mostrado um aspecto determinante ao bom
desenvolvimento dos projetos.
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Da mesma forma que a Participante nao caminha so, a Acompanhante tambem
nao. Reunides periddicas de supervisao, quinzenais ou de acordo com a
frequéncia possivel, sao efetuadas para que 0s casos que ela atende possam ser
discutidos, juntamente com desafios e possiveis solucdes. Essas reunides
proporcionam também espaco para que duvidas e angustias da Acompanhante
possam ser acolhidas e para que sua performance possa ser acompanhada, de
modo a poder ser reorientada e parabenizada pela Coordenadora.

Por valorizarmos o autocuidado, incentivamos a busca de atendimento
terapéutico pela equipe de trabalho, que pode contribuir no processamento de
cargas emocionais e conteudos violentos, frequentemente recebidos durante os
encontros.

Em termos do formato do trabalho, como ja comentado, acreditamos ser
imprescindivel que a profissional tenha condi¢cdes de trabalhar a distancia e
presencialmente, e, a depender de cada caso ou de cada Organizacao, no
territorio da Participante.

INSTRUMENTAIS

Cada fase do Projeto de Vida prevé instrumentais especificos testados,
constantes deste Manual. No entanto, nenhum deles € obrigatorio, assim como
também nao encerram as possibilidades do que pode ser usado em cada caso.
Cada Organizacdo e cada Acompanhante sentira a necessidade de
complementar com outros instrumentos.

ORIENTACOES ATITUDINAIS

E dificil aconselhar tanto, quando se sabe que o melhor € deixar que cada qual
descubra o seu caminho. Igualmente dificil € qguardar, egoisticamente,
aprendizados, quando eles podem, eventualmente, servir de atalho para quem,
em seu esforco pessoal, esta se sentindo cansado ou solitario em seu caminho.

Entdo, ja que viemos até aqui nessa toada, deixamos ainda algumas sugestoes de

atitudes que podem, em nosso olhar, facilitar ou dificultar um trabalho de gestao
de processo que envolve pessoas e relacionamento.
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Sobre atitudes facilitadoras

e AjJa com empatia. Procure compreender os sentimentos e as perspectivas da
Participante sem julgar, criticar ou responsabilizar, mesmo que O que vocé
escute ndo coincida com seus valores. Cada ser humano se constroi a partir
de relacdes e contextos diferentes e isso nunca pode ser esquecido.

e Pergunte bem. Uma pergunta bem colocada provoca reflexao, apropriacao e
autonomia, colaborando na construcao da responsabilidade e da propria
liberdade. Guarde os conselhos e direcionamento para as situacdes
emergenciais, eles podem provocar inseguranca, subserviéncia e
dependéncia.

o Exercite o amor e a admiracdo. Nao deixe que atitudes negativas ofusquem o
gue o outro tem de admiravel. Enalteca as atitudes positivas, dando chance a
elas de prevalecer.

Sobre atitudes obstacularizadoras

e Fvite 0 enfrentamento. Seja em uma conversa ou em uma decisdo, O
enfrentamento gera escalada, posicdes arraigadas e resisténcia a mudanca.
Dé tempo ao tempo, ache um caminho totalmente novo ou pague para ver.
Lembre-se: o0 errado para vocé pode ser o certo para o outro.

e N3o seja assistencialista ou soberano. Nao entregue tudo pronto, sejam
informacdes, respostas ou solucdes. Nao caia na cilada de achar que vocé
sabe o que é melhor para o outro.

e Ndo rotule. Ndo imobilize a pessoa em um lugar em que ela ndo quer estar.

Ao contrario, estimule-a a experimentar outros jeitos de agir, de se relacionar
e de estar no mundo.
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9. APOIOS FINANCEIROS

Para pessoas em situacao de vulnerabilidades sobrepostas, o apoio financeiro &€,
Nna quase totalidade dos casos, essencial. Sem ele, ndo é possivel investir tempo
em seu proprio desenvolvimento, nao é possivel se transportar para 0s locais
necessarios, Ndo € possivel tomar um lanche fora de casa, ndao € possivel
comprar um lapis € um caderno ou tirar xerox de algum documento, nao é
possivel deixar um filho sendo cuidado por terceiros em momentos de
necessidade, nem ter uma conexdao minimamente constante de internet; e,
muito menos ainda, € possivel abrir mao de bicos ou pequenos servicos gue
aparecam nos horarios compromissados — sem elencar outras impossibilidades.

Sem apoio financeiro, as vezes, Nao € sequer possivel ter condicdo de satisfacao
de necessidades basicas, como alimentacdo e abrigo, para obter a tranquilidade
emocional exigida para se concentrar e se dedicar a atividades que seriam
bastante simples. Para quem se encontra em situacao de multivulnerabilidade,
qualgquer questao aparentemente simples pode demandar uma energia € um
esforco que a pessoa nao tem.

Sugerimos, dessa forma, que as organizacdes que trabalhem com esse publico
oferecam algumas modalidades de apoio financeiro, a partir da analise individual
de cada situacao, sempre no exclusivo intuito de garantir a possibilidade do bom
desenvolvimento do projeto.

Mas isso nao basta. Ao lidar com esta faca de dois gumes € preciso cuidar do
outro lado, porgue guem nao costuma comer doce quando come se lambuza.

~

A PRATICA ENSINA
Alguns cuidados sao essenciais, principalmente no caso da
oferta de valores mensais e substanciais:

e garantir clareza das condi¢cdes de recebimento dos valores:
se estdo ou nao atreladas a entregas, acdes ou tarefas;

e garantir orientagcao sobre o uso dos valores;

e garantir orientacao sobre 0s riscos provaveis N0 momento
de retornar a condicao de auséncia de ajuda financeira por
parte da Organizacao.

' e garantir clareza de para que o valor se destina;
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A seguir elencamos alguns tipos de ajuda e apoio financeiro possivelis.

e Verba para auxilio transporte, para custear entrevistas de emprego,
comparecimento a atendimentos diversos, cursos, € garantir presenca em
atividades.

e Ajuda de custo em forma de diarias, para cobrir despesas com alimentacao e
outros custeios para garantir condicdes de participacao em determinado
evento, ou para substituir diarias de bicos ndao aceitos ou nao realizados
devido a compromissos do projeto.

e Custeio de cursos e formacdes e respectivos materiais.

e Bolsa de permanéncia para substituicao de renda, no caso de formacdes em
tempo integral ou semi-integral.

~

FICAADICA

Certifique-se de que os apoios financeiros pactuados com
cada Participante estejam claramente explicados e
devidamente mencionados no contrato, além de embasados
pela forca da lei.

/
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10. DOCUMENTACAO
F INSTRUMENTAIS

Como enfatizado neste Manual, documentacdes e registros sao fundamentais ao
desenvolvimento do projeto. Com o objetivo de ajudar na compilacao do que foi
aqui sugerido, apresentamaos, a seguir, uma lista como sugestao.

DOCUMENTOS

o CoOpia da carteira de identidade com foto, CPF e comprovante de residéncia

e Entrevista de Primeira Escuta, podendo fazer parte da Ficha Basica de
Cadastro

e Ficha Basica de Cadastro

e Ficha de Cadastro Juridico-cidada

o Contrato de Participacao

e Contrato de Bolsa de Permanéncia ou de outras ajudas, podendo estar
contido no Contrato de Participacao

o Certificado de Conclusao

ATIVIDADES
e Roteiro orientador de Entrevista de Primeira Escuta
e Resumo do Projeto de Vida
o Cronograma
e Encaminhamentos
e Capa
e Minha Carta de Motivacao
e Minha Roda da Vida
e Meus Sonhos
e Flor das Metas
e Pedras no Caminho
« Arvore das Acdes
o Rede de Afeto e Confianca
o Rede de Apoio e Assisténcia
» Acdes Relevantes
e Evolucdo do Cronograma
e Minha Conquista
e Momentos
e Avaliacao de Cursos
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» Novidades

o Cronograma Final
e Autoavaliacao

o Meu Certificado

e Minha Contribuicao
e Minhas Sugestdes
» Plano de Futuro

INSTRUMENTAIS

o Plano de Projeto de Vida
» Portfolio Evolutivo

e Videos Explicativos
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11. PARCERIAS E PRESTADORES
DE SERVICO

O fortalecimento e a colaboracdo com outras instituicbes e com redes publicas
de servicos de atencdo ao grupo atendido ou do territorio dele precisam ser
mapeados e identificados, considerando as principais areas de atuacao
(sociorrelacional, de saude fisica e emocional, juridico-cidada, educacional e
cultural, de trabalno e renda), para que seja possivel direcionar para
encaminhamentos diversificados, eficazes e especializados, buscando atender as
demandas apresentadas e definidas como a serem atendidas.

A seqguir elencamos sugestdes, agrupadas por area disciplinar, que podem ser
exploradas, com a observacao de que diversas instituicdes atendem mais de uma
area, mas foram alocadas no campo em que sua atuacao € mais forte.

Sociorrelacional

e Clinica Terapéutica do ITF — Instituto de Terapia Familiar [atendimento a casal
e familial

e Clinica Terapéutica do Instituto Sistemas Humanos [atendimento a casal e
familia]

e Instituicdo Unibes [atendimento integral a familias]

Saude fisica e emocional

o Afetos [atendimento psicoterapéuticol

» Associacdo Popular de Saude [saude integral]

o Alcoolicos Andnimos — A A. [assisténcia toxicological

« Al® Vida - Fundacdo Orsa lescuta terapéutical

« Centros de Atencdo Psicossocial em Alcool e Drogas — CAPSad

e Centros de Atencdao Psicossocial — CAPS

o Centro de Atendimento Biopsicossocial "Meu Guri” [saude integral]

o Centro de Referéncia e Treinamento em DST — CRT/Aids e Disque DST/Aids
[saude sexual]

e Centro de Referéncia da Saude da Mulher [saude integral

» Centros de Referéncia da Mulher [atendimento integral
Centro de Controle de Intoxicacdo (CCl) [assisténcia toxicological

e Centro de Pesquisa e Atendimento a Vitima de Trauma - PUC-SP
[atendimento psicoterapéutico]
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Clinica Odontologica das Faculdades Metropolitanas Unidas — UniFMU
Clinica Odontologica da Universidade Bandeirantes — Uniban

Clinica Odontologica da Universidade Camilo Castelo Branco — Unicastelo
Clinica Odontoldgica da Universidade Cruzeiro do Sul — Unicsul

Clinica Odontologica da Universidade de Sdo Paulo — USP

Clinica Odontologica da Universidade Nove de Julho — Uninove

Clinica Psicologica da Universidade Camilo Castelo Branco — Unicastelo
Clinica Psicologica da Universidade Paulista — Unip

Clinica Psicologica do Instituto Sedes Sapientiae

Coletivo Feminista Sexualidade e Saude — CFSS [saude sexual]

Escola Paulista de Medicina (Unifesp) — Setor de Planejamento Familiar

Escola Paulista de Medicina (Unifesp) — Programa de Orientacdo e
Atendimento a Dependentes (Proad)

Escola Paulista de Medicina (Unifesp) — Unidade de Pesquisa em Alcool e
Drogas (Uniad)

Fundacgdo Novo Olhar [atendimento a criancal

Instituto Kaplan — Centro de Estudos da Sexualidade Humana [saude sexual]
Instituto Vida Nova — Integracdo Social, Educacdo e Cidadania [saude sexual]
Narcoticos Andnimos — NA [assisténcia toxicological

Instituto Vita Alere [atendimento terapéutico a vitimas de comportamento
suicidal

Servico de Aconselhamento Psicologico (SAP) do Instituto de Psicologia da
USP

Sistema Unico de Saude — SUS [satide integral]

Projeto Social Oculos Mais Visdo [atendimento oftalmoldgico]

Unidades Basicas de Saude — UBS [saude integral]

Zoe Astro [terapia astrological

Juridico-cidada

Acessa SP [inclusdo digitall

Bom Prato [alimentagdo]

Centro de Atencdo ao Egresso e Familia — CAEF [atendimento integral]

Casa da Mulher Brasileira [atendimento juridico]

Centro de Atendimento ao Contribuinte — CAC [documentagdo]

Centro de Integracdo da Cidadania — CIC [documentag¢éo]

Centro de Orientacdo Juridica e Encaminhamento a Mulher — Coje
[atendimento juridico]
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Casa de Apoio Maria Maria [centro de acolhida]

Central de Atendimento a Mulheres Vitimas de Violéncia [atendimento social]
Centro de Referéncia e Apoio as Vitimas de Violéncia — Cravi [orientacdo
Juridical

Centro de Atendimento a Mulher — Cidinha Kopcak [atendimento social]
Centro de Referéncia de Assisténcia Social — Cras [assisténcia social]

Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social — Creas [assisténcia
sociall

Defensoria Publica / Procuradoria de Assisténcia Judiciaria [atendimento
Juridico]

Departamento Juridico XI de Agosto [atendimento juridico]

Delegacias de Defesa da Mulher — DDM [atendimento juridico]

Delegacia de Policia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerdncia [atendimento
Juridico]

Escritorio Modelo "Dom Paulo Evaristo Arns” — Faculdade de Direito da PUC
[atendimento juridico]

Escritorios de Assisténcia Juridica — EAJ da Universidade Paulista — Unip
[atendimento juridico]

Feminismos Plurais [atendimento integral]

Instituto Pro-Bono [atendimento juridicol

Instituto de Defesa do Direito de Defesa [atendimento juridico]

Instituto Terra, Trabalho e Cidadania [atendimento juridico para pessoas
egressas]

Nucleo de Atendimento ao Egresso (orgdo da SAP - Secretaria de
Administracao Penitenciaria) [atendimento juridico]

Poupatempo [documentagdo]

Pastoral Carceraria [atendimento integral]

Pro-Mulher, Familia e Cidadania [atendimento juridico]

Universidade Bandeirante de Sao Paulo — Uniban — Centro de Atendimento
Juridico (CAJ) [atendimento juridico]

Unicapital — Centro Universitario Capital — Escritorio Experimental de
Advocacia [atendimento juridico]

Universidade Camilo Castelo Branco — Unicastelo — Escritorio de Assisténcia
Judiciaria [atendimento juridico]

Universidade Cidade de Sao Paulo — Unicid — Escritorio Experimental Juridico
[atendimento juridico]

UniFMU — Nucleo de Estudos Juridicos [atendimento juridico]

Uninove — Centro Universitario Nove de Julho — Nucleos de Pratica Juridica
[atendimento juridico]
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e Universidade Santo Amaro - Unisa - Nucleo de Praticas Juridicas
[atendimento juridico]
Geledés — Instituto da Mulher Negra [atendimento juridico]

e Provita — Programa Estadual de Protecdo a Testemunhas [atendimento
Juridico]

» Telecentros [inclusdo digitall

Educacional

Bibliotecas municipais [formacao]
o Bolsa Universidade — Programa Escola da Familia
e Bolsa do ProUni — Programa Universidade para Todos
o Centros Educacionais Unificados — CEU [formacdo]
» Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Sdo Paulo [formacao]
e Cursinho Comunitario Afrobras
e Cursinho da Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade da USP
o Cursinho da Poli
o Cursinho Nucleo de Consciéncia Negra — USP
e Cursinho 11 de Agosto
o Cursinho Popular dos Estudantes da USP
e Cursinho Pré-Vestibular da Medicina USP — MedEnsina
e Cursinho Pré-Vestibular 20 de Novembro
Cursinho Popular Transformacao [travestis e pessoas transgéneras]
e Educacao de Jovens e Adultos — EJA
e Escolas do Servico Social da Industria — Sesi
e Escolas de Ensino Técnico — Senai [formacaol
» Escolas Técnicas Estaduais — ETEs (Centro Paula Souza) [formacédo]
e Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — Fies
e Projeto Nova Rota [educacdo e atendimento integral para egressos|
e Universidade da Cidadania Zumbi dos Palmares — Unipalmares [diversidade e
inclusdo]

Cultural e Esportiva
Autodromo Municipal Jose Carlos Pace — Centro Esportivo de Interlagos
[esportivo]

e Casas de Cultura [cultural]
e Caixa Cultural [cultural]
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» Centros Educacionais Unificados — CEUs [cultural e esportivo]

e Centro Olimpico de Treinamento e Pesquisa [esportivo]

o Centro Cultural Banco do Brasil [cultural]

o Centro Cultural Fiesp [cultural]

o Centro Cultural Sdo Paulo — CCSP [cultural]

o Centro Universitario Maria Antdnia da USP [cultural]

e Clubes da Cidade [esportivo]

o Cia d@s Terrorist@s [cultural]

o Galeria Olido [cultural]

e Instituto Itau Cultural [cultural]

e Instituto Tomie Ohtake [cultural]

e Memorial da América Latina [cultural]

e Museu da Casa Brasileira [cultural]

e Museu da Imagem e do Som — MIS [cultural]

e Museu de Arte Brasileira da Fundacdo Armando Alvares Penteado -
MAB/Faap [cultural]

e Museu de Arte Contemporanea da Universidade de Sao Paulo — MAC-USP
[cultural]

o Museu de Arte Moderna de Sdo Paulo — MAM [cultural]

e Museu do Ipiranga — Museu Paulista da Universidade de Sdo Paulo [cultural]

e Servico Social do Comeércio — Sesc [arte, cultura e formagdo]

e Parques e Pracas do territorio [esportivo]

e Pinacoteca do Estado e Estacdo Pinacoteca [cultural]

Trabalho e Renda

Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo — Cate [inser¢do laboral]
o Centro de Integracao Empresa Escola — CIEE [capacitacdo laboral]
Cooperativa Libertas [insercédo laboral para egressas]
e Fundacao de Desenvolvimento Administrativo — Fundap [insercdo laboral]
 Instituto Bem Maior [capacitagcdo laboral]
Instituto Responsa [insercado laboral para egressos]
e Instituto Recomecar [insercédo laboral para egressos]
» |sa Bagnoli design [capacitacdo laboral]
o ONG Passarela Alternativa [capacitacdo e insercdo laboral para egressas]
o Prefeitura de Sao Paulo — Coordenacao Geral de Estagios [inser¢cdo laboral]
o Ponto Firme [capacitacdo laboral para egressos]
o Postos de Atendimento ao Trabalhador — PATs [atendimento laboral]
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Pro-Egresso [insercédo laboral para egressos]
Projeto Tesourinha [formacdo em cabeleireiral
Programa de Apoio as Pessoas Portadoras de Deficiéncia — Padef [insercdo

laboral]

Programa Operacao Trabalho [inser¢cdo laborall
Rede Cidada [capacitagdo laboral]

Servico de Orientacdo Profissional do Instituto de Psicologia da USP
[orientacdo profissional]

Ressaltamos que essa € uma relacao de servicos prestados por
instituicdes, publicas ou privadas, coletados em fontes de
divulgagcao publica e nao necessariamente conhecidos ou
testados. Sugerimos uma pesquisa de qualidade, tanto quanto
um entendimento das condicbes e exigéncias para
encaminhamento a terceiros, antes que seja realizado o
direcionamento, de modo a garantir uma escolha objetiva e
eficaz.
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